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ALZHEIMER CATALUNYA FUNDACIÓ està cercant un/a 
REFERENT DE SUPORT pel Programa Ajudar i Protegir 

 
ALZHEIMER CATALUNYA FUNDACIÓ és una entitat sense ànim de lucre que treballa des     
del 1988 amb la missió de donar suport, orientació i visibilitat a la persona amb demència i a  tot el seu 
entorn. Ho fem des del respecte a la dignitat de la persona i la defensa dels seus drets perquè 
visquin sempre amb la màxima qualitat . 

Per dur a terme la nostra missió, hem desenvolupat 3 programes diferenciats:  

• Persona i Família: Des d’on desenvolupem activitats i serveis per a les famílies de les 
persones afectades d’algun tipus de deteriorament cognitiu. 

• Formació i Consultoria: Des d’on formem i acompanyem als professionals del sector. 

• Ajudar i Protegir: Com a entitat acreditada pels organismes oficials, ofereix suport a la 
pròpia persona afectada que no disposa dels recursos adequats per a la seva cura (propis o 
de l’entorn). 

 
És per aquesta àrea d’Ajudar i Protegir que obrim un procés de selecció per cercar un 
professional com a REFERENT DE SUPORT. 

 
El Programa Ajudar i Protegir està integrat per un equip de professionals amb sensibilitat i 
capacitat que es dedica a acompanyar a la persona amb deteriorament cognitiu en situació de 
vulnerabilitat i/o maltractament, des de l’ajuda, la protecció i la defensa dels seus drets . Partint dels 
desitjos i preferències de la persona, pretenem transformar la seva realitat i la visió que el seu 
entorn té d’ella a través del servei de provisió de suport i la prevenció i abordatge del 
maltractament. 

El Programa Ajudar i Protegir desenvolupa la seva missió mitjançant tres Àrees: Àrea Social, 
Àrea Administrativa-econòmica i Àrea Jurídica. El lloc de treball s’ubica dins de l’Àrea Social. 

L’Àrea social és l’àrea encarregada de l’atenció directa a les persones ateses i de la planificació 
del seu present i futur en coordinació amb les altres àrees, àrea administrativa i jurídica. 

 
REQUISITS 

 

• Estudis universitaris finalitzats de Treball Social. 
• No imprescindible, es valorarà molt favorablement acreditar formació en gerontologia, 

dependència, discapacitat, intervenció restaurativa, peritatge judicial/social, mediació i sistèmica o 
d’altres coherents amb la nostra missió i manera de treballar. 

• Es valorarà favorablement l’experiència en l’àmbit de la gent gran – preferiblement en entitat 
provisora de suport – i en gestió de casos de maltractament i/o d’alta complexitat vers 
persones grans     amb deteriorament cognitiu. 

• Català i castellà bilingüe tant a nivell oral com escrit. 
• Anglès B2-First (no és imprescindible però es valorarà positivament). 
• Domini d’eines informàtiques a nivell avançat (Paquet office i CRM). 
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• Carnet de conduir i disponibilitat de cotxe propi. 
• Disponibilitat immediata per a la incorporació. 

 
FUNCIONS 

 

• Valoració i diagnòstic de la persona gran en situació de vulnerabilitat i/o maltractament, 
derivada del jutjat o la xarxa sòcio-comunitària. 

• Representar i acompanyar a la persona incorporant la seva perspectiva, experiència i 
trajectòria vital en la presa de decisions. 

• Liderar el Pla de Treball de la persona, procurant cobrir totes les seves necessitats bàsiques  i 
psicoemocionals. Ser el motor de la xarxa d'atenció i realitzar la planificació i seguiment  
de la intervenció. 

• Promoure el vincle de seguretat i confiança amb la persona i el seu entorn. 
• Assegurar la neutralitat davant processos complexos o conflictes entre membres de la 

família. Promoure i gestionar espais de comunicació i mediació. 
• Tenir la presencia i dedicació que requereixi la persona i l’entorn davant situacions de 

descompensació, fins que la situació torni a estabilitzar-se. En situacions estabilitzades, 
requerirà com a mínim una visita mensual de seguiment. 

• Sol·licitar, tramitar i fer el seguiment de tots aquells serveis i prestacions que requereixi la 
persona, utilitzant metodologies capdavanteres en las que l’entitat està formada. 

• Assistir com a pèrit social a judicis relacionats amb mesures de suport per a la persona i 
situacions de maltractament per la via civil i/o penal. 

• Elaborar Informes Socials per al servei o recurs que ho requereixi. 
• Donar suport a la persona i al seu entorn en l'última fase de la vida, garantint una mort 

digna. 
• Assumir la guàrdia assignada rotativament previ consens per part de tots els membres de 

l’equip de guàrdies. 
 

COMPETÈNCIES I HABILITATS 
 

• Imprescindible compromís i vocació autèntica per la missió, visió i valors de l’entitat. 
• Respecte a la presència i als espais propis de l’altre, com a ésser únic, irrepetible i 

irreemplaçable. 
• Capacitat d’acceptar i tolerar allò que és diferent a la nostra manera de viure. Visió oberta. 
• Alta Empatia, sensibilitat i compromís en el valor de l’ajuda. 
• Fortes habilitats socials i gran comunicador/a. 
• Compromís, implicació, responsabilitat, sinceritat i transparència en la relació amb l’altre i 

en el desenvolupament de les tasques. 
• Lideratge i Motor de transformacions. 
• Gust pel treball en equip. 
• Maduresa emocional. Capacitat reflexiva, resolutiva i crítica constructiva. 
• Capacitat de superació. Adaptació al canvi, flexibilitat i iniciativa en les propostes de 

millora. 
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• Polivalència i capacitat en la realització simultània de tasques. 
• Humilitat i capacitat per demanar ajuda. 
• Alta capacitat d’ordre i planificació. 

 
OFERIM 

 
• Mitja jornada en horari de matí (de 09:00h a 13:00h). 20 hores setmanals. 
• Oficina a Barcelona, cèntrica i ben comunicada.  
• Contracte de duració determinada. Obra i servei. 
• Retribució segons Conveni d’acció social estatal, grup professional 1. 
• Sou brut anual pel 2023: 12.027€. Sou brut mensual: 1.002€ per 12 pagues. 
• Possibilitat d’ampliar la jornada i convertir el contracte en indefinit. 
• El lloc de treball és a Barcelona ciutat, però hi ha possibilitat de treballar en altres 

territoris de la província a mesura que s’amplia la jornada. 
• Formació interna. 
• Incorporació a una entitat amb més de 30 anys de trajectòria consolidada en plena fase 

de creixement i diversificació. 
 
INTERESSATS/ADES 

 
• Enviar C.V i carta de presentació a info@alzheimercatalunya.org 
• Data límit presentació C.V.: 15 de Gener de 2023 
• Data prevista d’incorporació: 25 de Gener de 2023 
• Només es donarà resposta a les candidatures pre-seleccionades. 
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